CONFCONSUMATORI

Confederazione Generale dei Consumatori


Federazione Regione Toscana

Via Ronchi, 24- Grosseto

Telefono e fax 0564,418276




    E mail Toscana@confconsumatori.it

Progetto “stella polare” a Firenze, una nuova frontiera per i cittadini

Schema n. 1

	 Azienda
	Disservizi/casistica vizi/casistica
	Caratteristiche

atteristiche

	Poste spa
	raccomandata; assicurata;Posta celere 1; Corriere espresso nazionale;Telegramma; 

Fax; Pacco ordinario;

Pacco celere 3
	Rimborso per il cittadino max 500 euro

	Poste spa (Bancoposta)
	Spese e commissioni; valute versamenti/accreditamenti; valute prelevamenti/addebitamenti;termini di disponibilità;vidimazione assegni; servizi accessori,oneri fiscali;carta Postamat Maestro


	Non c’è tetto max di rimborso per il cittadino

	Ania
	Attivabile in caso di sinistro RCA laddove il cittadino non abbia avuto un risarcimento dall’ assicurazione oppure il risarcimento è inferiore a quello richiesto. La richiesta di risarcimento deve essere inferiore a 15.000 euro.


	Rimborso per il cittadino max 15.000 euro

	Bancaintesa *

Fase sperimentale di sei mesi a partire da ottobre 2006 attivabile per in Lazio . Puglia e Lombardia.

Successiva estensione territoriale


	mutui, conti correnti, carte,contratti assicurativi, prestiti altro
	Non c’è tetto max di rimborso

	Wind


	ritardo attivazione servizio dati;

ritardo attivazione servizi fonia;

ritardo disattivazione servizi dati;ritardo disattivazione servizi fonia;disconoscimento servizi dati;disconoscimento servizi fonia;problemi tecnici; contestazione traffico;fatturazione;informazioni errate;mancato/errato inserimento in elenco;

problemi amministrativi;problemi con MNP (Mobile Number Portability);mancato indennizzo altro


	Non c’è tetto max di rimborso per il cittadino

	Telecom


	Importi addebitati in bolletta; Segnalazioni guasti o riparazioni;Errori ed omissioni in elenco;Cambi numero; Traslochi; Mancata attivazione del servizio; Sospensione del servizio
	Non c’è tetto max di rimborso per il cittadino

	Tim
	Attivazione servizi non richiesti; Disattivazione servizi; Addebiti traffico non corrispondente all’effettivo consumo;Mancata attivazione del servizio; Sospensione del servizio; Ritardi nella risposta ad un reclamo scritto; Cambio numero.


	No, ma è bene tenere presente che i rimborsi vengono erogati,in genere, sotto forma di bonus che viene accreditato sul proprio cellulare.

Procedura on line



	H3g
	Errata tariffazione prodotto/servizio/traffico, fattura errata , mancato rispetto condizioni offerta commerciale , reclamo tecnico prodotto/servizio, rete, altro
	Procedura on line



	Enel * Fase sperimentale attivabile per i primi sei mesi del 2007 solo in Piemonte.

Successiva estensione territoriale
	Fornitura energia elettrica e gas : ricostruzione dei consumi da accertato malfunzionamento del contatore, fatture di importi anomali rispetto alla media degli importi fatturati negli ultimi due anni, gestione della riduzione della potenza o sospensione della fornitura per contestata morosità del cliente.
	Procedura on line

	Monte dei Paschi di Siena

Operativa dal 1 gennaio 2007 per un periodo sperimentale della durata di un anno
	prodotti/servizi bancari e finanziari commercializzati dagli Intermediari Finanziari del Gruppo 


	investimento o importo contestato pari o inferiore ad € 50.000,00;

prodotti e servizi commercializzati successivamente al 1° gennaio 2005

	Consumo trasfrontaliero
	Controversie transfrontaliere, acquisti di beni e servizi da imprese di un altro Stato Membro dell’UE
	Può essere richiesta assistenza da cittadino italiano nei confronti di impresa di altro stato membro o da cittadino di altro stato membro nei confronti di impresa italiana


Oltre al ricorso a tali procedure di conciliazione esiste una offerta conciliativa garantita dalle istituzioni in particolare:

Ecco di seguito uno schema esemplificativo 
Schema n. 2

	Strutture/Soggetti
	Area
	Caratteristiche principali
	Normativa 

	Camera di Commercio
	Diritti dei consumatori
	Possibili costi di accesso/capillarità territoriale
	l. 580/1993 e succ. mod. 

	Co.re.com
	Telecomunicazioni
	Gratuità/Obbligatorietà del tentativo di conciliazione
	Delibera Agcom 182/02/CONS e succ. mod

	Commissione miste conciliative
	Sanità (servizi erogati ASL/Aziende Ospedaliere) 
	Gratuità/coinvolgimento organismi di tutela e di volontariato
	Dlgs 502/92

	Giudice di pace in sede non contenziosa 
	Materia civilistica
	Costo di accesso/capillarità territoriale/luogo fisico ufficio giudiziario
	Art 322 codice di procedura civile
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