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Tribunale di Pisa

Il Giudice,

A scioghimento della riserva di cui all’udienza del 22.3.2007, decidendo_ sul ricorso
ex art. 700 c.p.c. esperito da “ K e cono ‘G
SlEmmmmy con Cui chicde che il Tribunale adito voglia ordinare da sybiro n via
d’urgenza alla predetta “ spa di attivare immediatamente Ja Inea ADSL,

rattivare a termine brevissimo i precedente contratto denominato “Albaspeed”, con

ogni consequenziale pronuncia di ragione e diritto

Premesso che:

La societa ricorrente & da tempo cliente della Lo Y gestore telefonico,

origmariamente avvalendosi di un contratto denominato “Albaspeed”, comprensivo

di servizi telefonici ed internet non indipendenti da yp allaccio alle linee Telecom, ¢
Successivamente, 3 partire  dal 13.02.2006, atfraverso una nuovg convenzione
Contrattuale, denominata “V.IPcon Piano tariffario “Golg™ ed accesso diretto o GNP
~ diamm aftraverso la modality VoIP (Voice over IP). Dopo meno d; un anno
dall’attivazione del servizip i ricorrente constatava che le utenze telefoniche della
“ ad egli concesse venjvano dirottate su Iinee'Telecom con necessaria
Computazione del numero di preselezione (1033 e da 1i a qualche giomo la linea
internet cessava di funzionare, Nonostante numerost  solleciti e richieste  dj
3hian'menri, mai forniti dajla societa interpellata, ad 0ggl la ricorrente o ritrova ad

iilizzare fumero telefonico fatturato Telecom senza poter usufruire del servizio
nternet, giamma; Ipristinato.
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Indubbiamente il comportamento della e Do qQualificarsi in termini dj

inadempimento contrattuale, FEd invero, sebbene Ig modality di accesso alla linea
telefonica non m via diretta (tramite ciod linee W) bensi in via mdiretta
(ossia attraverso linee Telecom previa computazione del numero dj preselezione) nop

possa considerarsi in re ipsq una inadempienza, atteso che Pofferta commerciale VIP,

richlamata come parte integrante del contratto, prevede espressamente che “nelle

zone in cul Bmnibsamy 101 ¢ presente con le modalita 1/LI, o non v; Jossero |
requisiti di fattibilita per la modality i accesso direlto i VolP il serviziy polra

Sere attivalo in accesso ndiretlo™, per cui, onde ravvisarsi una violazione aglh

7 obBINhI assunti sarebbe previamente necessario up approfondimento delle ragioni

i dopo circa un anno [Pente telefonico resistente abbia unilateralmente
ficato le modalita d’accesso, resta pur sempre 1l grave inadempimento relativo

alla cessazione i (010 del Servizio intemet, oggetto essenziale de] contratto.

Ritenuto altresi, quanto al periculum in morq: .

Nel caso in esame ricorre il Presupposto del pericutum iy mora, atteso che
g VE . , . , . \ . ,

“Llirreparabitiiz del pregiudizio di cui all'art 700 ¢c.p.c. va intesq in Senso relativo ¢
ROR assoluto, ¢ cioe come semplice ¢ ragionevole bericolo del determingrsi una

lesione di yup proprio diritto, non_altriment; riparabile, se non con | adozione dello

$be

Cifico provvedimento nvocato. Si prescinde, dungue, dal ricorso g parametri di
4Po quantitative 0ggeNivo, quali la probability del verificarsi del pregiudizio ¢ o
Yentitey delse conseguenze dannose, nonché dully natura del diritto cautelando”
Corte appello Roma, 06 febbraic 2001),

] Procrastinarsi pel tempo della disattivazione de] servizio di accesso ad internet

Stato di fytiq che soddisfa 1] Presupposto applicativo del provvedimento urgente
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chiesto costituito dalla immediatezza del danno, desumibile appunto da ima
sﬁuazwne in itinere), iavero, produce un significativo rallentamento (se non un vero
‘:e"';-proprio ostacolo) nello svolgimento dell’atti vita lavorativa della SOcieta ricorrente,
iﬁattivité d’impresa ¢ commerciale oggl dipende in modo rilevante anche dalla
é;épacité di inserimento dell’azienda nel circuito della comunicazione telematica, Ia
| cul strumentalita assume connotati sempre pi essenziali: non solo un’msufficiente
ﬁibdah’té di espletamento del servizio di accesso ad internet cmhporta ritardi e
&iéﬁmzioni oggl incompatibili con la snellezza operattva che tale servizio offre, ma
un;i disattivazione completa dello stesso comporta un danno non ovviabile, nella sua
in¢idenza pregiudizievole, nemmeno con un’eventuale cambio dj gestore del servizio,
che condurrebbe inevitabilmente, per consequenzialita, ad una modificazione de; dati

3@ personali di accesso alla rete ¢ dei relativi indirizzi, rendendo necessaria una attivita

& Ivulgazione dei nuovi elementi identificativi (si pensi alla modifica dello accouny
N ; del dominio di una casella di posta elettronica: il nuovo indirizzo telematico
;’in{)j'dl:ﬁcato dovra necessariamente essere comunicato a tutti i clienti e/o fornitori e/o
dol_laboratori della ditta, e sara comunque inevitabile un’mterruzione momentanea —
Se non una perdita di fnfonnazioni - delle comunicazioni commerciali poiché inviate
al precedente indirizzo email ¢ secondo i relatjvi elementi individualizzanti in rete),
Da qui, inolfre, una eventuale irragionevole e ingiustificata coercizione della
impresa a reperire possibili canali alternativi per I'espletamento anche d obbligazioni
di carattere pubblico (es.: adempimenti fiscali; pagamenti tramite e-banking, ecc.), e
tonsequenziale dispendio di spese ed energie.
E* evidente pertanto che alla disattivazione illegittima di un servizio di accesso ad
infernet da parte di un gestore consegue ad una societs commerciale, in vig casuale,
R tipo di danno che nel suo complesso non appare completamente risarcibile per la

Sta oggettiva difficile concretizzazione e quantificazione, e che pertanto ¢ suscettibile

di Qualificars; quale irreparabile,
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11 ricorso ¢ pertanto fondato e merita accoglimento, cop consepuente ordine alla

socicta WEEEREPERd spa., in persona del legale Trappresentante pro tempore, di

| ripristmare 1mmediatamente la linea ADSL per connessione ad internet di cul al

contratto VIP stipulato con la societs “ g rsman.

imputazione delle spese del giudizio, conseguente alla natura anticipatoria dell
presente ordinanza, segue la regola della soccombenza, per cui si condanna la societa
. e no. in persona del legale rappresentante, a pagare le spese giudiziarie
che si liquidano in €, CEESEEES (C. /BUEM® per diritti; €. @FOE® per onorari; €. C
per spese) pill spese generali, [IVA ¢ CAP come per Legge.

P.Q.M.
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Il?TgibLmale di Pisa in composizione monocratica, in accoglimento del ricorso
i G

. 3
\}/

Ordina alla societ: CaulSpmemmgd in persona del legale rappresentante pro
tempore, di ripristinare immediatamente la linea ADSL per connessione ad internet di

+ow al contratto VIP stipulato con la societ) ‘G e

 Condanna la societ: gREMSESSSINSSIN®. in persona dol legale rappresentante, a

Sl (€. @B per dirity: €.
@R$ per onorari; €. GEAPper spese) pit spese generali, [VA ¢ CAP come per
Legge.

* Pagare le spese giudiziarie che si liquidano in Chm

- Cosi deciso in Pisa il 16.04.2007

IKGiudice
Dott, Ste Toccl ag@?’%
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