Luogo xxxx, xx/xx/xxxx
Spett.le

Telecom Italia

Piazza degli Affari, 2
20123 Milano
Anticipata via fax: 803.308377

E p.c. 

Autorità Garante per le Garanzie nelle Comunicazioni
A mezzo fax: 0817.507616

Oggetto: xxxxxxxxxxx c/ Telecom, Vs. rif. fattura n° xxxxxxxxxxxxxxx

Il sottoscritto, sig. xxxxxxxxxxx chiede quanto segue:

in data xxxxxxxx il sottoscritto ha ricevuto la fattura di cui all’oggetto per un importo di € xxxxxxxxxxx, di cui € xxxxxxxxxxxx (oltre IVA 20%) sono stati imputati a costo per telefonate “a numeri speciali di altro gestore” ed in particolare effettuate ai numeri 899 dal xxxxxxxx al xxxxxxxxxxx.

Il sottoscritto, sig. xxxxxxxxxxx fa presente di essere stato vittima di una truffa in quanto il numero da lui utilizzato era quello segnalato da una trasmissione in onda su Canale Italia che, in palese violazione delle disposizioni di legge, non ne comunicava il costo, oltre al fatto che non era possibile comunicare con alcuno.

Alla luce di ciò, in data xxxxxxxxxx, ho sporto querela avanti la Polizia di Stato che allego in copia per Vostra opportuna conoscenza.

In attesa degli sviluppi che le Autorità riferiranno all’esito delle indagini, Vi invito a soprassedere dalle richieste di pagamento per i consumi riferiti alle chiamate ai numeri 899.
Resto a Vostra disposizione per qualsivoglia chiarimento e invio distinti saluti.

Sig. xxxxxxxxxxx
Firma
